_______________________________

(назва прадпрыемства, арганізацыі або П.І.І. індывідуальнага прадпрымальніка)
_______________________________ 

(адрас прадпрыемства, арганізацыі, індывідуальнага прадпрыемства)
_______________________________

(П.І.І. спажыўца)
_______________________________ 

(адрас месца жыхарства ці працы, вучобы)
_______________________________

( кантактны нумар тэлефона.)
П Р Э Т Э Н З І Я

Выклад сутнасці прэтэнзіі (калі, дзе і што было набыта / калі, дзе і якія работы выкананы, паслугі аказаны; па якім кошце; чым вы гэта можаце пацвердзіць; недахопы тавару / працы, паслугі; звесткі аб выкананні тэрмінаў, устаноўленых дагаворам, да каго звярталіся з заявай, прэтэнзіяй, вынікі разгляду і інш.)______________________________________________________
____________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На падставе выкладзенага прашу задаволіць наступныя патрабаванні:________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
у наступныя тэрміны _________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________                                                                               ______________/________________________
(дата)                                                                                        (подпис)             (Прозвішча, імя, імя па бацьку)

Заўвага.

Пакіньце сабе копію прэтэнзіі, магчыма, яна спатрэбіцца Вам у далейшым пры звароце па дапамогу ў выканкам ці для суда.

Прэтэнзію можна падаць некалькімі спосабамі:
1) Накіраваць па пошце лістом з апавяшчэннем (у такім выпадку Вам вернецца запоўненая Вамі пры адпраўленні квітанцыя, у якой будзе пазначана, калі адрасат атрымаў Вашу прэтэнзію)
2) Уручыць непасрэдна кіраўніку або ўпаўнаважанаму на прыём заяў работніку арганізацыі, індывідуальнаму прадпрымальніку. У гэтым выпадку папрасіце, каб на Вашай копіі зрабілі адзнаку аб даце прыняцця прэтэнзіі, рэгістрацыі з прысваеннем уваходнага нумара, дадзеных аб асобе, якая прыняла прэтэнзію
3) Выкласці ў кнізе заўваг і прапаноў.

Калі Вы не ведаеце наймення, месца знаходжання прадаўца (выканаўцы) або прэтэнзія, накіраваная з апавяшчэннем, вярнулася з пазнакай «адрасат выбыў», «не пражывае», «няма такой арганізацыі», вывучыце раздзел «Абарона правоў спажыўцоў→Даведачная інфармацыя→ Як атрымаць інфармацыю аб юрыдычнай асобе або індывідуальным прадпрымальніку» на сайце Міністэрства гандлю mintorg.gov.by.
УЗОР ПРЭТЭНЗІІ ПА НЯЯКАСНЫМ ТАВАРЫ
Індывідуальнаму прадпрымальніку

Пятрову П.П.

Лагойскі тракт, 199-991,

220113, г. Мінск

Іванова Івана Іванавіча

прож. па адрасе:

220070, г. Мінск, вул. Любая, 58

тэл. в. 200-00-00, сот. 8-029-600-00-00
П Р Э Т Э Н З І Я
Я 13.05.2012 па дамове куплі-продажу набыў у Вас мабільны тэлефон iPhone 5 коштам эквівалентным 200 доларам ЗША па курсе Нацыянальнага банка Рэспублікі Беларусь. На гэты тавар устаноўлены гарантыйны тэрмін 12 месяцаў з дня продажу.

05.12.2012 у названым тавары праявіўся недахоп, які я лічу следствам завадскога шлюбу (экран адвольна міргае ўсімі колерамі вясёлкі і ўзнаўляе Імперскі марш, карыстацца тэлефонам немагчыма).

У адпаведнасці з арт. 20 Закона Рэспублікі Беларусь "Аб абароне правоў спажыўцоў" (далей - Закон) спажывец, якому прададзены тавар неналежнай якасці, калі яго недахопы не былі агавораны прадаўцом, мае права па свайму выбару запатрабаваць:

1. замены недабраякаснага тавару таварам належнай якасці;

2. суразмернага памяншэння пакупной цаны тавару;

3. неадкладнага бязвыплатнага ўхілення недахопаў тавара;

4. кампенсацыі расходаў па ўстараненню недахопаў тавару;

5. скасавання дамовы рознічнага куплі-продажу і вяртання выплачанай за тавар грашовай сумы.

На падставе названага артыкула прашу прыняць у мяне тавар неналежнай якасці і бязвыплатна ўхіліць недахопы. Артыкулам 22 Закона ўстаноўлена, што недахопы павінны быць ліквідаваны ў чатырнаццацідзённы тэрмін.

Таксама п. 9 ст. 20 Закона прадугледжвае, што пры ўзнікненні паміж спажыўцом і прадаўцом (вытворцам, пастаўшчыком, прадстаўніком) спрэчкі аб наяўнасці недахопаў тавару і прычынах іх узнікнення прадавец (вытворца, пастаўшчык, прадстаўнік) абавязаны правесці экспертызу тавару за свой кошт.

Калі Вы не згодны з маёй думкай аб тым, што недахопы тавару маюць вытворчы характар, я згодны на правядзенне экспертызы ў парадку, устаноўленым Палажэннем аб парадку правядзення экспертызы тавараў (вынікаў выкананых работ, аказаных паслуг) (зацверджана пастановай Савета Міністраў Рэспублікі Беларусь ад 14 студзеня 2009 г. № 26).

Прашу ўлічыць, што ў адпаведнасці з п. 9 ст. 20 Закона аб месцы і часе правядзення экспертызы спажывец павінен быць апавешчаны ў пісьмовай форме.
06.12.2012



/подпіс/


І.І.Іваноў
УЗОР ПРЭТЭНЗІІ ПА НЯЯКАСНЫХ ПРАЦАХ, ПАСЛУГАХ

ІП Кузаўкіну Аляксею Дзмітрыевічу

вул. Ясная, в. 8, кв. 15

223118, в. Кукуева

т.м. 8044 322 22 33

Івановай Мар'і Іванаўны,

прож. па адрасе:

вул. Бірулёва, в. 18, корп. 1, кв. 20

220001, г.Мінск

т. моб. 8029 333 33 33
П Р Э Т Э Н З І Я
Я заключыла з Вамі дамову ад 07.04.2012 № 1029 на выраб і мантаж шклопакета па адрасе: вул. Бірулёва, д. 18, корп. 1, кв. 20.

Работы па ўстаноўцы вырабленага шклопакета былі завершаны 15.04.2012. Аднак 16.04.2012 з-за няякаснага мантажу шклопакет перакасіўся, шкло ў куце аконнага шклопакета трэснула, адкалолася тынкоўка з адхону.

Пунктам 4.1 дамовы ад 07.04.2012 № 1029 устаноўлена, што гарантыйны тэрмін абслугоўвання вырабаў з ПВХ складае 3 гады.

У адпаведнасці з арт. 31 Закона Рэспублікі Беларусь "Аб абароне правоў спажыўцоў" (далей – Закон) пры выяўленні адступленняў ад умоў дагавора, якія пагоршылі вынік работы, або іншых недахопаў выкананай работы спажывец мае права запатрабаваць:

1. бязвыплатнага ўхілення недахопаў выкананай працы (аказанай паслугі);

2. суразмернага памяншэння ўстаноўленай цаны выкананай работы (аказанай паслугі);

3. кампенсацыі панесеных ім расходаў па ліквідацыі недахопаў выкананай работы (аказанай паслугі) сваімі сіламі або трэцімі асобамі.

4. скасавання дагавора аб выкананні работы (аказанні паслугі) і вяртання выплачанай за выкананую работу (аказаную паслугу) грашовай сумы;

5. бязвыплатнага вырабу іншай рэчы з аднастайнага матэрыялу такой самай якасці або паўторнага выканання працы, а таксама суразмернага памяншэння ўсталяванага кошту выкананай працы.

Грунтуючыся на арт. 31 Закона, прашу бязвыплатна ліквідаваць недахопы выкананых работ. Звяртаю Вашу ўвагу, што згодна з арт. 32 Закона недахопы выкананай работы (аказанай паслугі) павінны быць ліквідаваныя выканаўцам на працягу чатырнаццаці дзён, калі больш працяглы тэрмін не агавораны пагадненнем бакоў. За парушэнне названых тэрмінаў устаранення недахопаў выкананай работы (аказанай паслугі) выканаўца выплачвае спажыўцу за кожны дзень (гадзіну, калі тэрмін вызначаны ў гадзінах) пратэрміноўкі няўстойку ў памеры аднаго працэнта цаны выканання работы (аказання паслугі).

Акрамя таго, у артыкуле 31 Закона агаворана, што пры ўзнікненні спрэчкі паміж спажыўцом і выканаўцам наконт недахопаў выкананай работы (аказанай паслугі) або іх прычын выканаўца павінен правесці экспертызу выніку выкананай работы (аказанай паслугі, калі гэта магчыма па характары паслугі) за свой кошт. у парадку, вызначаным Палажэннем аб парадку правядзення экспертызы тавараў (вынікаў выкананых работ, аказаных паслуг) (зацверджана пастановай Савета Міністраў Рэспублікі Беларусь ад 14 студзеня 2009 г. № 26).

Пры нязгодзе з маёй думкай аб прычынах узнікнення недахопаў і прыняцці рашэння аб правядзенні экспертызы прашу ўлічыць, што пра месца і час правядзення экспертызы спажывец павінен быць апавешчаны ў пісьмовай форме.
17.04.2012



/подпіс/ 


М.І.Іванова
